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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH (Standard 2.0)

organizowanych przez Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ARKONA S.C. Tomasz Knapczyk, Janusz Jedliriski

§ |. Zawarcie umowy i zasady wspotpracy

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU) stanowig integralng cze$¢ umowy o organizacje imprezy
turystycznej zawieranej pomiedzy P.H.U. ,ARKONA” S.C. a Uczestnikiem.

2. Zawarcie umowy nastepuje wytgcznie w formie pisemnej, poprzez podpisanie umowy o organizacje
imprezy turystycznej przez obie strony oraz wptate zaliczki w terminie okreslonym w umowie.

3. Brak podpisanej umowy w terminie wskazanym przez Organizatora skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacji i wygasnieciem wszelkich ustalern wstepnych, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen.

4. Organizator realizuje imprezy turystyczne wytgcznie dla grup spetniajgcych minimalng liczbe uczestnikow
okreslong w ofercie lub umowie.

5. Uczestnik zobowigzany jest do terminowej realizacji ptatnosci:

e  zaliczki —w terminie okreslonym w umowie,
e pozostatej czesci ceny — nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy, o ile umowa nie stanowi
inaczej.

6. Brak terminowej wptaty uprawnia Organizatora do odstgpienia od umowy bez prawa Uczestnika do
roszczen odszkodowawczych.

7. Organizator okresla wymagane dokumenty niezbedne do udziatu w imprezie oraz terminy ich
dostarczenia. Niedostarczenie dokumentéw w terminie traktowane jest jako rezygnacja Uczestnika z
przyczyn lezacych po jego stronie.

§ Il. Rezygnacja i anulowanie udziatu

Rezygnacja Uczestnika z udziatu w imprezie wymaga formy pisemnej.
W przypadku rezygnacji z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Uczestnik ponosi koszty anulacji
zgodnie z ponizszg skalg:
e do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy — 15% ceny (min. 100 zt),
e 29-21dni—20% ceny,
e 20-8dni—50% ceny,
e ponizej 8 dni —100% ceny imprezy.

3. Organizator zastrzega sobie prawo potracenia wszelkich bezzwrotnych kosztéw poniesionych w zwigzku
z realizacjg imprezy.

4. Brak podpisanej umowy, brak wptat lub brak wymaganych dokumentéw w terminie traktowany jest jak
rezygnacja z udziatu z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

5. W przypadku zmiany istotnych warunkéw umowy Uczestnik zobowigzany jest do pisemnej akceptacji
zmian w terminie 3 dni. Brak odpowiedzi oznacza rezygnacje z udziatu w imprezie.

§ 1ll. Realizacja imprezy i odpowiedzialno$¢

1. Organizator realizuje impreze zgodnie z programem i warunkami umowy, z zastrzezeniem zmian
wynikajgcych z przyczyn niezaleznych (sita wyzsza, decyzje wtadz, warunki pogodowe).

2. Reklamacje dotyczace realizacji imprezy powinny byc¢ zgtaszane niezwtocznie w trakcie jej trwania, a
nastepnie potwierdzone pisemnie w terminie 7 dni od jej zakoriczenia.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykorzystane swiadczenia z przyczyn lezgcych po stronie
Uczestnika.

Uczestnicy ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby
pozostajgce pod ich opieka.

§ IV. Zasady porzadkowe i organizacyjne

Uczestnicy zobowigzani sg do stosowania sie do polecen pilota, kierowcy oraz przedstawicieli
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z imprezy Uczestnika razgco naruszajgcego zasady
wspotzycia spotecznego lub porzadek organizacyjny — bez prawa do zwrotu kosztéw.

§ V. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o imprezach turystycznych.

Spory wynikajace z realizacji umowy strony bedg staraty sie rozwigzac polubownie, a w przypadku braku
porozumienia — przez sgd wiasciwy dla siedziby Organizatora.
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